Terveyskeskuksen puhelinjarjestelma uusittiin:

Soittaminen tapahtuu jatkossa
automaattisen nauhoitteen kautta

Laura Heikkinen

Puolangan terveyskeskuk-
sessa otettiin perjantaina
kayttoon uusi TeleQ-puhe-
linjarjestelmé. Sen myota
péivystykseen soittaminen

ja ajan varaaminen tapahtu-
vat aiemmasta poiketen auto-
maattisen nauhoitteen kautta.

Asiakas voi halutessaan jaa-
di odottamaan linjalle omaa
vuoroaan tai valita, ettéd ter-
veyskeskuksesta soitetaan ta-

kaisin hanelle.
Puhelinjarjestelma uusit-
tiin terveyskeskuksella puhe-
limien uusimisen yhteydessa.
Jarjestelmén kayttoonotosta
vastannut Aurora Innovati-

R -

on Oy:n asiakkuuspaallikko

Rami Hamaéldinen linjaa, etté
uuden jarjestelman myota ter-
veyskeskukseen tulevaa puhe-
linliikennettd pystytddn hal-
litsemaan aiempaa paremmin.
- Sen kéytto ei ole asiak-
kaalle hankalaa, kunhan vain
kuuntelee nauhoitteet var-
masti loppuun saakka ja toi-
mii saamiensa ohjeiden mu-
kaisesti, Himaldinen sanoo.
Terveyskeskuksen palve-
lunumeroihin soittaessa pu-
heluun vastaa automaattinen
nauhoite, minka jilkeen pu-
helu siirtyy jonoon ja asiakas
saa kuulla, monentena hdn on
linjalla odottamassa vuoro-
aan. Hénelle tarjotaan myos
mahdollisuutta valita takai-
sinsoitto terveyskeskukselta

Aurora Innovationin asiak-
kuuspddllikké Rami Hdmd-
ldinen testasi perjantaina
terveyskeskuksen uutta TeleQ-
puhelinjdrjestelmdd. Jérjestel-
mddn perehtyivdt pdivystdvdt
sairaanhoitajat Aila Holappa
ja Tarja Siira.

painamalla puhelimen téhti
(*)-painiketta.

Samalla kerrotaan arvioitu
aika, jolloin terveyskeskuk-
sesta soitetaan takaisin ha-
nelle. Asiakas voi my0s jaada
odottamaan vuoroaan linjal-
le, jolloin hénelle kerrotaan
tasaisin viliajoin, monente-
na hin on jonossa.

Mikéli asiakas tahtoo, et-
ta terveyskeskuksesta soite-
taan takaisin héanelle, hdnen
on tihti-painikkeen painami-
sen jalkeen tehtiva valinta sii-
td, mihin numeroon terveys-
keskuksesta soitetaan.

Palvelu pyytdd painamaan
numerondppaintd 1, mikéli ta-
kaisinsoitto tahdotaan siihen
numeroon, josta asiakas par-
haillaan soittaa. Painamalla
numerondppéinté 2 takaisin-
soitto tahdotaan johonkin toi-
seen numeroon, minké jalkeen
haluttu numero tulee nipytelld
puhelimella. Puhelun voi kat-
kaista jommankumman valin-
noista tehtyéén.

Hammashoitoon soittaes-
sa jarjestelma toimii muuten
samoin, mutta arvioidun ta-
kaisinsoittoajan sijasta nau-

hoitteessa kerrotaan, ettéd
asiakkaalle soitetaan takaisin
mahdollisimman pian.

Uuden jarjestelmin myo-
téd lisdksi kiireettoméan ajan-
varaukseen voi jattdd soitto-
pyynt6jd muulloinkin kuin
sen ollessa kiytossa eli kel-
lo 12 - 14.

Rami Hamaél4inen painot-
taa, ettd tarkeintd on kuunnel-
la tarkkaan nauhalta saaman-
sa ohjeet. Hyva on esimerkiksi
pitdd mielessd, ettd valites-
saan takaisinsoiton puhelua
ei pidéd katkaista heti tdhti-
painiketta painettuaan, vaan
on myds tehtdva valinta siita,
mihin numeroon terveyskes-
kukselta haluaa soitettavan.

- Terveyskeskukseen voi
kylld tulla myos kdyméan,
mikili soittamisen ja uuden
jarjestelmén kdyton kanssa
on ongelmia, pdivystavit sai-
raanhoitajat Tarja Siira ja Aila
Holappa huomauttavat.

Kiireellisissd tapauksissa
tulee edelleenkin soittaa en-
simmadisend yleiseen hatanu-
meroon.



