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Kotihoito

Kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelun ja terveydenhuoltolain 25 §:3an sisaltyvien kotisairaanhoidon
tehtdavien muodostamaa kokonaisuutta. Kotihoidon toiminta perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000), sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) ja -asetukseen, kansanterveyslakiin
(66/1972), terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin ikddntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (ns. vanhuspalvelulakiin 980/2012) sekd STM:n laatusuositukseen
hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (STM julkaisuja 2013:11).

Kotihoidon palvelut toteutetaan tukemalla asiakkaan hyvinvointia, terveyttd, toimintakykyd, itsendista
suoriutumista ja osallisuutta. Kuntouttavan kotihoidon avulla ehkaistdaan erityisesti pitkdaikaishoidon
tarvetta. Tavoitteena on, ettd asiakas voi elda turvallisesti omassa kodissaan. Kotihoito auttaa asiakasta
selviytymaan paivittaisista toimistaan mahdollisimman itsendisesti ja omatoimisesti asiakkaan laheisten ja
muun tukiverkoston voimavarat hyddyntaen.

Kotihoidon palvelukokonaisuuteen voidaan sisallyttdd myos esim. ikdantyneiden neuvontapalveluja ja
ennaltaehkaisevaa tyota (hyvinvointia tukevat kotikdynnit ja terveystarkastustoiminta).

Kotihoidon palvelujen myontamisessa voidaan kayttaa harkintaa. Palveluja mydnnettdessa pyritaan
yksil6lliseen, asiakkaalle sopivaan ja taloudelliseen ratkaisuun huomioiden asiakkaan taloudellinen tilanne
ja mahdollisuudet kayttaa yksityisia palveluja.

Palvelutarpeen arviointi
Kotihoidon palvelut mydnnetaan palvelutarpeen arviointiin perustuen.

Asiakkaan tai hdnen laheisensa yhteydenoton jalkeen sovitaan kotikaynti, jollei asia selvia jo
puhelinkeskustelussa. Jokaisella 75 vuotta tayttdaneella tai Kelan erityishoitotukea vammaisetuutena
saavalla on oikeus palvelutarpeen arviointiin seitseman (7) arkipaivan kuluessa. Kiireellisissa tapauksissa
tarve on arvioitava viipymatta (Sosiaalihuoltolaki 1.4.2015, 36 §).

Vanhuspalvelulain mukaan idakkaan henkilon sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd muiden hdanen
hyvinvointiaan, terveyttaan, toimintakykyaan ja itsendista suoriutumistaan tukevien palvelujen tarve
selvitetdan kokonaisvaltaisesti yhdessa idkkaan henkilon ja tarvittaessa (asiakkaan antaessa luvan) hanen
omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa. Palvelutarpeen arviointi tapahtuu
asiakkaan kotona (kotiympariston ja sen turvallisuuden arviointi samalla).

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa Puolangan kunnan viranhaltija, joka hyodyntaa arvioinnissa Terveystalon
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten (kotihoidon palveluvastaava tai sairaanhoitaja) osaamista
yhdessa omatyontekijana toimivien lahi- tai kodinhoitajien kanssa. Tarvittaessa palvelutarpeen arvioinnissa
hyodynnetaan fysioterapeutin, sosiaalitydntekijan/sosionomin ja moniammatillisen tiimin osaamista.
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Palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan asiakkaan laheisverkoston antama apu seka julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin palvelut.

Asiakkaan toimintakyky arvioidaan monipuolisesti haastattelemalla asiakasta (tarvittaessa
omaista/laheistd) ja havainnoimalla kotiympéristda. Arvioinnin tukena kdytetdan luotettavia
toimintakykymittareita, kuten RAl:ta, RaVa- toimintakykyarviointia, MMSE -muistitestia, GDS — 15 — testi
(myohaisian masennusseula) tai ADL - mittaukset (paivittdisten toimintojen arviointi). Toimintakyvyn
arvioinnissa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja kuinka itsendisesti han selviytyy paivittaisista
toiminnoista ja missa/ millaisissa asioissa han tarvitsee ulkopuolista tukea, ohjausta tai apua.
Palvelutarpeen arviointi on laaja-alainen ja voimavaraldhtoinen. Arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaan
fyysinen, kognitiivinen, sosiaalinen ja psyykkinen toimintakyky. Asiakas on aktiivinen osallistuja arvioinnissa.
Asiakkaan omat ndakemykset, mielipiteet ja toiveet kirjataan arviointiin.

Kuntouttava arviointijakso

Kotihoidon kuntouttava arviointijakso toteutetaan asiakkaan kotona, kun halutaan selvittaa tarkemmin
asiakkaan toimintakykya, arjessa selviytymista seka toimintakyvyn parantamisen ja kuntoutumisen
mahdollisuutta. Kuntouttavan arviointijakson pituus on 2-3 viikkoa. Arviointijakson ai-kana tuetaan
asiakkaan kokonaisvaltaista kuntoutumista ja han saa tarvitsemansa hoidon ja hoivan palvelut.
Arviointijakso on asiakkaan toimintakykya arvioiva ja asiakkaan omatoimisuutta tukeva. Arviointijakson
aikana asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa hyddynnetaan luotettavia mittaristoja.

Kotisairaanhoidon kuntoutusjakso

Kotisairaanhoidon kuntoutusjaksoa tarvitsevien asiakkaiden palvelun tarve voi liittya vuodeosastojakson
jalkeiseen jatkokuntoutukseen tai muuhun intensiivista pdivaaikaista kuntoutusta edellyttavaan
tilanteeseen. Moniammatillisessa kuntoutuksessa pyritdan edistamaan asiakkaan kotona selviytymista.
Kuntoutusjakso on suunnitelmallinen ja tavoitteellinen ja sisaltdaa myds toimintakyvyn arviointia.

Hoito- ja palvelusuunnitelma sekd omatydntekijéi

Kun asiakkaalla todetaan palvelutarpeen arvioinnissa tai kuntouttavan arviointijakson paattyessa
saannollisen kotihoidon tarve, omatyontekija laatii yhdessa kunnan viranhaltijan, asiakkaan, omaisten ja
mahdollisten muiden asiakkaan hoitoon osallistuvien kanssa asiakkaalle hoito- ja palvelusuunnitelman
(kotihoidon suunnitelma). Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
kokonaisuus, joka tarvitaan asiakkaan hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen
suoriutumisensa tukemiseksi seka asiakkaan hyvan hoidon turvaamiseksi. Suunnitelmaan tulee kirjata
asiakkaan toimintakyky, auttamismenetelmat, liikkuntasuunnitelma (kuntoutumissuunnitelma), hoidon
tavoitteet ja hoidon arviointi sekd asiakkaan omat nakemykset.

Mikali kotihoito kestda vahintaan nelja viikkoa, maaritellaan asiakkaalle saanndllisen kotihoidon
kuukausimaksu. Kotihoidon alkaessa kesken kuukauden maksu peritddn ensimmaisesta toteutumispaivasta
lahtien. Jos asiakkaan luona kaydaan saannollisesti ja toistuvasti, mutta harvemmin kuin kerran viikossa
(esim. joka 2. viikko, joka 3. viikko, kerran kuukaudessa), hanelle ei maaritella kuukausimaksua, vaan
kdynnista peritaan tilapaisen kotihoidon tai tilapaisen kotisairaanhoidon maksu.
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Asiakkaalle tehdaan kirjallinen paatos saanndllisen kotihoidon palvelujen mydntamisesta. Palvelutarpeen
arvioinnin tuloksena syntyva kielteinen palvelupaatos tehdaan myos kirjallisena. Kun asiakkaan palvelutarve
lakkaa, palvelujen paattaminen kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaan kanssa sovitaan selkeasti
palvelujen lakkaaminen ja asiakas ohjataan muiden palveluiden piiriin tarvittaessa.

Omatyontekija arvioi yhdessa asiakkaan kanssa hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista ja paivittaa
suunnitelmat aina asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa ja vahintaan 6 kk valein. Asiakas osallistuu
aktiivisesti oman hoito- ja palvelusuunnitelmansa toteuttamiseen ja sitoutuu omalta osaltaan siihen.
Asiakkaan nakemysten kirjaaminen on tarkeaa suunnitelmaa laadittaessa, arvioitaessa ja toteutettaessa.

Kotipalvelu

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja
kasvatukseen, asiointiin sekd muihin jokapdivdiseen eldmdan kuuluvien tehtdvien ja toimintojen
suorittamista tai niissa avustamista (Sosiaalihuoltolaki 1.4.2015, § 19).

Sosiaalihuoltolain  mukaan kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun
vastaavanlaisen toimintakykyad alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella niille
henkildille, jotka tarvitsevat apua selviytyakseen edellda mainituista tehtavista ja toiminnoista. Kotipalvelua
voidaan myontaa esimerkiksi ikaantyneille, kehitysvammaisille, vammaisille, paihdekuntoutuijille,
mielenterveyskuntoutujille seka lapsiperheille. Lapsiperheelld on oikeus saada perheen huolenpitotehtavan
turvaamiseksi valttdmaton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista edelld
esitetyista syista johtuen.

Kotisairaanhoito

Kotisairaanhoito on hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista tai tilapaista potilaan asuinpaikassa, kotona tai
siihen verrattavassa paikassa moniammatillisesti toteutettua terveyden- ja sairaanhoidon palvelua.
Kotisairaanhoidossa kdytettdavat hoitosuunnitelman mukaiset pitkdaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat
hoitotarvikkeet sisdltyvat hoitoon. (Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326, 258§)

Sairaanhoidolliset toimenpiteet sisaltyvat saannolliseen kotihoitoon ja ne toteutetaan laakarin ohjeiden
mukaisesti. Naita tehtdvia ovat esimerkiksi ladkehoito, haavahoito, avannehoito, katetrointi ja
terveydentilan seuranta. Hoitotoimenpiteissa pyritddn ladkarin kanssa neuvotellen hoitomuotoihin, jotka
asiakas pystyy itse tekemaan tai jotka voidaan tehda kdyntikertoja vdahentaen.

Ainoastaan sairaanhoidollista apua tarvitsevat asiakkaat ohjataan ensisijaisesti kdymaan itse tai [ahipiirin
saattamana laboratoriossa, ompeleiden poistossa, haavahoidossa yms. mikd tukee asiakkaan
kuntoutumista. Mikali asiakas ei kykene terveydellisistd syistd lilkkumaan taksilla tai vastaavalla
terveysasemalle, otetaan verikokeet ja tehdaan yksittdiset tarvittavat toimenpiteet kotona.

Saannollisen kotihoidon asiakkaat ovat apteekin annosjakelun piirissa, mikali asiakkaalla on padsaantoisesti
3 tai enemman sdannollista ladketta kdytdssaan ja han soveltuu annosjakelun piiriin. Annosjakelupalvelun
asiakas maksaa osana saanndllisen kotihoidon maksua.

Asiakkaiden laakkeiden annosjakelupalvelu sisaltyy kuukausittain perittyyn kotihoidon asiakasmaksuun
siten, ettd asiakkaan palvelumaaraan lisataan kaksi tuntia. Sdaanndllisen kotihoidon asiakkailla on
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mahdollisuus saada automaattinen ladkeannostelupalvelu, joka kayttaa hyvakseen ladkkeiden koneellista
annosjakelua. Ladkeautomaattipalvelu on maksuton kaikille séannéllisen kotihoidon asiakkaille.

Tilapdinen kotihoito

Tilapaistd kotihoitoa tarvitsevien asiakkaiden palvelun tarve on harvemmin kuin kerran viikossa ja/tai
paasaantoisesti jatkuu alle kuukauden. Asiakkaan toimintakyky on alentunut siten, ettd han ei selviydy
tilapdisesti ilman apua jokapaivaisistd toiminnoista tai tarvittava apu on vahaista. Palvelun tarkoitus on
auttaa asiakasta kuntoutumaan tilapdisestad toimintakyvyn alenemisesta ja tukea asiakkaan omatoimista
selviytymista kotona. Annetut palvelut voivat vaihdella merkittavasti toimintakyvyn muuttuessa.

Kotihoito tekee tilapaiskaynnin tapauksissa, joissa asiakkaan tarvitsemaan hoitoon (esim. ompeleiden poisto
leikkaushaavasta tai laboratoriotutkimukset) paasy edellyttaa sairaankuljetuksen kayttda tai asiakkaan on
vaikea padstd asunnosta saattajan auttamanakin.

Sddnndllinen kotihoito

Saannoéllinen kotihoito tarkoittaa vahintdan kerran viikossa tapahtuvaa kotihoitoa (kotipalvelu ja
kotisairaanhoito), joka on maaraaikaista tai toistaiseksi jatkuvaa ja jota voidaan toteuttaa asiakkaan kotona
tai osin myds sahkoisten palvelujen avulla. Saannollisen kotihoidon asiakas on pitkaaikaista hoitoa, hoivaa
ja huolenpitoa tarvitseva henkild. Asiakkaan toimintakyky on alentunut siten, etta han ei selviydy itsenaisesti
paivittadisista toiminnoista. Palvelun tavoitteena on yllapitaa ja edistaa asiakkaan paivittdista toimintakykya,
selviytymista seka tukea kotona asumista. Annetut palvelut voivat vaihdella merkittavasti toimintakyvyn
muuttuessa (palvelua voidaan vahenta3, lisata tai lopettaa).

Asiakkaan toimintakykya mitataan toimintakykymittareilla (esim. RAI, RaVa).

Kotihoitoon ei voida ottaa asiakasta, joka ei itse halua palvelua, jonka aggressiivista kdyttaytymista ei saada
hallintaan tai joka ei sitoudu yhteistyohon, vaikka ymmartaisi sen merkityksen hoitonsa kannalta.

Jos kotihoidon toteuttamisen arvioidaan olevan hoitavalle henkilokunnalle hallitsematon
tyoturvallisuusuhka ja asiakas ei suostu, tai kykene muuttamaan hoito-olosuhteita, kotihoito voidaan
lopettaa ja / tai asiakas ohjata hdnen tarpeitaan vastaaviin muihin palveluihin. Tai jarjestetddn hoito kodin
ulkopuolella. Tyontekijan koskemattomuuden ja turvallisuuden tulee toteutua kotikdaynnin aikana. Asiakas
ei voi ilman perusteltua syyta valikoida henkilokuntaa sukupuolen, uskonnon, etnisen taustan tai muun
vastaavan perusteella.

Mikali asiakas ei ole hoitomyonteinen (esim. ei ole toistuvasti kotona sovittuna aikana), asiakkaan kanssa
pidetdan hoitoneuvottelu. Jos hoitoneuvottelu ei tuota tulosta, jatkohoidosta padatetdan yhdessa
kotihoidosta vastaavan ldakarin kanssa. Hoitokdynnilld voimakkaasti paihteiden vaikutuksen alaisena
olevalta asiakkaalta tarkistetaan yleistila ja kdynti tehdaan myéhemmin. Tilanteen toistuessa neuvotellaan
ladkarin kanssa jatkohoidosta.

Tyosuojelullisista syista asiakkaan ei tule tupakoida hoitajan lasna ollessa.

Saannolliseen kotihoitoon voi kuulua tehostettu suunnitelmallinen kotikuntoutus.
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llta- ja viikonloppuhoito

Asiakkaan kuntouttava hoito painottuu arkipdiviin. llta- ja viikonlopputytssa turvataan asiakkaan
tarpeellinen huolenpito ja hoito. Iltahoidon jarjestamisen edellytyksena on, ettd iltahoidon tydntekijoilla on
kaytettavissa avain asiakkaan luokse tai sisddnpaasy on esteetonta.

Laheisten toivotaan ilmoittavan etukateen kotihoidon henkilostblle, jos he vierailevat asiakkaan luona
hoitaen hanet iltaisin, viikonloppuisin tai juhlapyhina. Nain valtetdan paallekkaisia kdynteja.

Paaasiallisia kotihoidon tehtavia asiakkaan luona:

¢ Henkilokohtaisen hygienian yllapitdmiseen kuuluu asiakkaan avustaminen suihkussa asiakkaan omia
voimavaroja hyodyntden kerran viikossa. Lisdksi huolehditaan paivittaiset pikkupesut asiakkaan
tarpeiden mukaisesti. |hon perusrasvauksesta, parranajosta sekda kynsien leikkauksesta
huolehditaan pesujen yhteydessa.

Asiakasta opastetaan vaippojen hankinnassa ja kdytossa seka avustetaan vaippojen vaihdossa.
Suihkupdivat ajoitetaan arki-iltapdiviksi. Saunotukset omassa saunassa tehddan vain erikseen
harkiten, turvallisuustekijat ja kotihoidon resurssit huomioiden. Jos asiakkaalla ei ole omaa
peseytymismahdollisuutta kotona, jarjestetddn peseytyminen asiakaskohtaisesti kylvetyspalveluna,
josta peritaan erillinen maksu.

e Asiakasta ohjataan ja neuvotaan syomaan terveellista ja monipuolista ruokaa. Mikali han ei pysty
itse valmistamaan aterioitaan, tilataan ne hinelle ateriapalvelusta ja/tai hankitaan valmiita eineksia.
Kayntien yhteydessa huolehditaan aamu-, vali- ja iltapalan laitosta, riittdvan nesteen saannista seka
valmiin ruuan lammityksesta. Ravitsemustilan arviointi MNA -ravitsemustilan arviointitestilla
tehdaan kerran vuodessa. Painoa seurataan saannollisesti yksilollisen tarpeen mukaan.

e Asiakkaan pyykit pestdaan asiakkaan omalla koneella tai taloyhtion koneella. Silitys, mankelointi,
vaatteiden kdsin pesu sekda mattojen, verhojen ja erikoistekstiilien pesut ohjataan lahipiirille tai
yksityisille palveluntuottajille. Lakanat ja tyynyliinat vaihdetaan tarpeen mukaan.

e Kotihoito huolehtii, etta riittdva hygieniataso sailyy. Perussiivouksessa ohjataan kayttamaan
yksityisida palveluntuottajia. Omaisen asuessa samassa taloudessa, pyritdan siihen, ettd omainen
huolehtii siivoamisesta. WC:n pesu suoritetaan kerran viikossa suihkutuksen yhteydessa tai tarpeen
mukaan. Asiakkaan voinnin vaatiessa tiskit tiskataan, ruokailu- ja keittion tyotasot puhdistetaan ja
roskat vieddaan ulos tarvittaessa. Jadkaappi pyyhitddn sadnnollisesti. Pakastimen sulatus ohjataan
|ahipiirille tai yksityisille palveluntuottajille.

e Asiakkaan kanssa keskustellaan liikkkumisen merkityksesta osana oman sairauden hoitoa ja kotona
asumisen mahdollistajana. Asiakkaan kanssa ulkoillaan kotihoidon tydtilanteen mukaan,
tasapuolisuus huomioon ottaen. Saattoapu jarjestetddan ensisijaisesti omaisten, lahipiirin tai
vapaaehtoistyon turvin. Mikali asiakkaan jatkohoidon kannalta on valttamatonta, kotihoito hoitaa
asiakkaan saattamisen ladkariin.

e Kauppa-asioinnit hoitavat asiakas, omaiset ja lahipiiri. Kotihoito auttaa tarvittaessa ruokien
tilaamisessa kaupasta. Pankki- ym. asioinnit hoitaa ensisijaisesti asiakas itse tai hanen uskottu
henkilonsa. Kotihoito hoitaa asioinnin  poikkeustapauksissa, jolloin laskut ohjataan
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suoraveloitukseen tai kdytetaan maksupalvelua. Tall6in hoitohenkil6st6lla on kaytossa asiakkaan tai
omaisen antama valtakirja.

¢  Lumet luodaan silta osin kuin valttamattéoman liikkkumisen turvaaminen edellyttaa. Puiden kannosta
huolehditaan, jos se on ainoa talon ja ruuan lammityskeino. Asiakkaiden lemmikkieldinten hoito ja
ulkoiluttaminen eivat sisally kotihoidon tehtaviin. Asiakkaan posti voidaan tuoda postilaatikosta
sovitun kotikdynnin yhteydessa.

¢ Kotihoidon henkil6sto ei kuljeta asiakasta tyontekijan kdytossa olevalla autolla.

Rajaukset kotihoidossa

Mikali asiakkaalla ilmenee tarvetta esim. siivoukseen tai suursiivoukseen, ikkunoiden pesuun, verhojen
vaihtamiseen, kukkamultien vaihtamiseen, lemmikkieldinten hoitoon ja ulkoiluttamiseen, pakastimen
sulatukseen, juhlien jarjestamiseen tai pihan ja puutarhan toéihin, asiakkaalle etsitdan yhdessa hanen
kanssaan yksityinen palveluntuottaja, jollei omainen pysty huolehtimaan naista tehtavista.

Kotihoitoa ei voida myontaa asiakkaalle, jonka palvelu rajoittuu ndytteiden ottoon, jos asiakas padasee
itsendisesti (esim. taksilla) tai saattajan avustamana laboratorioon ja pystyy asioimaan muutenkin
terveysaseman hoitajan tai ladkarin luona.

Kotihoitoon ei oikeuta pelkka ladkkeenjaon tarve eika verenpaine- ja verensokeriseuranta, jos asiakas pystyy
suorittamaan ne itse ja hoitovastuu ei ole kotihoidolla, vaan terveysasemalla, diabeteshoitajalla tms.

Kotihoito ei kdy kotona suorittamassa sairaanhoidollisia toimenpiteitad (esim. ompeleiden poisto), jos asiakas
padsee itsendisesti tai saattajan avustamana terveysasemalle.
Pdiiviitoiminta

Kotihoidon paivatoiminta on kokonaisvaltaista, maaraaikaista ryhmamuotoista kuntouttavaa toimintaa
kotona asuville kuntalaisille. Paivatoiminta on ennaltaehkdisevdaa toimintaa kotona selviytymisen
edistamiseksi. Sen tavoitteena on fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
elamanlaadun yllapysyminen tai kohentuminen. Lisdksi tavoitteena on kannustaa asia-kasta
omatoimisuuteen. Paivatoiminnan tarkoituksena on myds tukea omaishoitajien jaksamista.

Paivatoimintaan voi sisdltyda mm. liikuntaa, peleja, tehtavia, musiikkia, laulua, keskustelua, asian-
tuntijaluentoja ja vierailuja. Toiminta on maksullista sisdltden paivatoiminnan, lounaan, kahvin ja
kuljetuksen.

Ryhmien kokoonpano paatetaan tarveharkinnan ja kdytdssa olevien resurssien mukaan.
Paivatoiminta mydnnetaan asiakkaille kun

e asiakkaan kotona selviytymistd voidaan tukea paivdatoiminnan sosiaalisella toiminnalla ja
yhdessaololla,
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e asiakkaan fyysinen toimintakyky on varassa alentua tai alentunut niin ettd han tarvitsee ohjattua
fyysisen kunnon harjoittelua ja pystyy ryhmatoimintaan, tai

e asiakkaan toimintakykya alentaa eristaytyneisyys ja vyksindisyys, johon voidaan vaikuttaa
paivatoiminnalla, tai

e pdaivatoiminta edistdaa omaishoidon tavoitteita.

Paivatoiminta edellyttda kykya osallistua tuetusti ryhmatoimintaan. Paivatoimintajakson aikana
kartoitetaan asiakkaan mahdollisuudet osallistua muuhun aktivoivaan toimintaan. Asiakas ohjataan
paivatoimintajakson jalkeen hadnelle sopivan harrastus- ja kulttuuritoiminnan piiriin.

Tukipalvelut

Kotipalvelun tukipalveluina voidaan myontaa ateria-, turva-, lddkeautomaatti-, peseytymis-, kauppa-,
asiointi- ja saattajapalvelua seka sosiaalista kanssakdaymista edistavia palveluja. Kotihoidon tukipalveluja on
erityistilanteissa mahdollisuus saada myos ilman sdannollisen kotihoidon palvelujen tarvetta silloin kun
niiden avulla turvataan asiakkaan itsendista kotona selviytymista.

Tukipalvelutarve arvioidaan kunkin tukipalvelun osalta erikseen. Tukipalvelujen myontaminen perustuu
asiakkaan palvelutarpeen ja toimintakyvyn kokonaisvaltaiseen arviointiin.

Ateriapalvelu

Asiakkaalle myonnetaan ateriapalvelu, kun asiakas ei pysty itse tai ldheistensa avulla valmistamaan tai
[Ammittdmaan riittdvdn monipuolista ruokaa (aterian valmistamiseen liittyvdt ongelmat), ei pysty
huolehtimaan riittdvan monipuolisesta ravitsemuksesta (heikentynyt ravitsemustila tai sen uhka), tai muut
aterian hankkimismahdollisuudet on selvitetty eivatkd ne tule asiakkaalle kyseeseen hyvan ravitsemuksen
toteutumiseksi.

Ateriapalvelu voidaan myontaa joko kotiin kuljetettuina aterioina tai ruokailuna joukkoruokailupaikassa.
Ateriapalvelu mydnnetain joko toistaiseksi tai tilapdisesti (esim. toipilasajaksi sairaalasta kotiutumisen
yhteydessa). Ateriapalvelu voidaan myontaa joko yksittdisina aterioina tai koko ateriapaivan aterioina silloin
kun asiakas kay ruokailemassa ne joukkoruokailupaikassa.

Turvapalvelu
Asiakkaalle myonnetdan turvapuhelin, kun
* sairaalasta kotiutuminen ja toipuminen/kuntoutuminen on kesken,

e terveydelliset syyt vaikeuttavat asiakkaan paivittdista elamaa ja asiakkaalle aiheutuu toistuvasti
vaaratilanteita,

e terveydelliset syyt edellyttavat nopeaa avuntarvetta,

e asiakkaalla on toistuvaa kaatuilua (kodin turvallisuus tarkistettu, muutostyot tehty ja apuvélineiden
tarve kartoitettu ja niitd on tarpeen mukaisesti kaytossa),
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e asiakkaalla on tdydentdvdan palvelun tarve omaisen antaman hoidon lisdksi (esim. omainen
tyoeldamassa).

Turvapalveluna voidaan myontaa myos turvapuhelimen lisdlaitteita tarpeen perusteella, kuten ovihalytin,
sekd muina turvapalveluina ladkeautomaatti tms. tekninen apuvaline.

Kotihoidon henkil6sto arvioi asiakkaan kanssa turvapalvelun tarpeen seka mahdollisesti tarvittavan koeajan
(2 — 4 kk) pituuden. Kotihoito voi pyytda palauttamaan turvapuhelimen turvapalveluun, jos asiakas ei osaa
kayttaa turvapuhelinlaitetta, ei ymmarra sen kadyttotarkoitusta tai palvelu todetaan tarpeettomaksi.

Peseytymispalvelu
Asiakkaalle myonnetaan peseytymispalvelu, kun
e asiakkaalla ei ole asiallisia peseytymismahdollisuuksia asunnossaan,

e asunnoissa peseytyminen on olennaisen vaikeaa (esim. ahtaat tilat, joissa ei mahdollista toimia
apuvilineiden kanssa), tai

e peseytyminen kotona vie kohtuuttomasti aikaa.

Peseytymispalvelua harkittaessa kartoitetaan asiakkaan I3dheisten ja muiden palveluntuottajien
mahdollisuus huolehtia asiakkaan peseytymisen avusta.

Kauppapalvelu

Ensisijaisesti kauppa-asioiden hoitaminen pyritdan jarjestamaan asiakkaan laheisten tai muiden toimijoiden
avulla. Kauppapalvelu voidaan myontaa kotihoidon asiakkaille silloin kun asiakkaan kauppa-asiointi ei
jarjesty itsendisesti eika laheisten avulla. Kauppapalvelu voi sisdltaa paivittdistavaroiden kaupasta tilaamisen
ja/tai tilaamisessa avustamisen ja kauppatavaroiden toimittamisen kotiin. Kauppapalvelu toteutetaan
kotihoidon tukipalveluna korkeintaan kerran viikossa. Kotihoito voi toteuttaa kauppapalvelun yhteistydssa
jonkun muun toimijan kanssa.

Asiointipalvelu

Asiointipalvelua voidaan myontda kotihoidon asiakkaille silloin kun asiakas ei padse itsendisesti asioimaan
eika hanelld ole laheisia tai edunvalvojaa asioiden hoitoa varten.

Asiakkaiden saattaminen terveyspalveluihin tai harrastus/kulttuuritapahtumiin ei paasdantoisesti ole
asiointipalvelua. Saattaminen on ensisijaisesti asiakkaan laheisten vastuulla. Kotihoito voi tarvittaessa
auttaa asiakasta saattoavun loytadmisessa.

Sosiaalista kanssakédymistd edistévdt palvelut

Sosiaalista kanssakdymistd edistdvista palveluista paivatoimintaa lukuun ottamatta vastaavat kunnalliset
toimijat (vapaa-aika- ja kulttuuritoimi, kirjasto, kansalaisopisto), yksityiset palveluntuottajat ja jarjestot.
Kotihoito auttaa asiakasta [6ytdmaan hanelle sopivia ja mahdollisia harrastus- ja virkistystoimintoja ja muuta
sosiaalista kanssakdymista edistavaa toimintaa.
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Yhteisollisyytta, yhteydenpitoa laheisiin ja vertaisiin seka asiakkaan vaikuttamismahdollisuuksia voidaan
tukea mobiiliteknologian keinoin, esim. kuvapuhelimen avulla. Kotihoito opastaa asiakasta laitteiden
kdyttoonotossa ja kaytossa. Mobiiliteknologian avulla voidaan pitda yhteyttd asiakkaaseen myos
hoidollisissa tarpeissa ja osana asiakkaan kotihoitopalvelua.

Kotihoidon maksujen maaraytyminen

Saannollisen kotihoidon asiakasmaksut maaraytyvat perheen yhteenlaskettujen bruttotulojen, perhekoon
ja myonnettyjen palvelutuntien mukaisesti. Asiakasmaksu on maksuprosentin osoittama maara tulorajan
ylittavista kuukausituloista

Asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa tilapaisesti, voi kotihoito lisdtd tai vahentda kotihoidon kaynteja
kahden viikon ajan ilman, etta se vaikuttaa asiakasmaksuun

Tulorajat ovat seuraavat:

Perheen koko, henkilomaara 1 2 3 4 5 6

Tuloraja, euroa kuukaudessa 598 1103 1731 2140 2591 2976
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Palvelutunnit kuukaudessa [Maksuprosentti perheen koon mukaan
6 henkil6a
1 2 3 4 5 tai enemman
4 tuntia tai vahemman 8 7 6 6 6 6

5 10 8,75 7,5 7,5 7,5 7,5
6 12 10,5 9 9 9 9
7 14 12,25 | 10,5 10,5 10,5 10,5
8 16 14 12 12 12 12
9 17 14,75 | 12,5 12,5 12,5 12
10 18 15,5 13 13 13 12
11 19 16,25 | 13,5 13,5 13,5 12
12 20 17 14 14 14 12
13 21 | 17,75 | 14,5 | 14,5 14 12
14 22 18,5 15 15 14 12
15 23 | 19,25 | 15,5 | 15,5 14 12
16 24 20 16 16 14 12
17 24,5 | 20,5 | 16,5 16 14 12
18 25 21 17 16 14 12
19 25,5 | 21,5 | 17,5 16 14 12
20 26 22 18 16 14 12
21 26,5 | 22,5 | 18,5 16 14 12
22 27 23 19 16 14 12
23 27,5 23,5 19 16 14 12
24 28 24 19 16 14 12
25 28,5 24 19 16 14 12
26 29 24 19 16 14 12
27 29,5 24 19 16 14 12
28 30 24 19 16 14 12
29 30,5 24 19 16 14 12
30 31 24 19 16 14 12
31 31,5 24 19 16 14 12
32 32 24 19 16 14 12
33 32,5 24 19 16 14 12
34 33 24 19 16 14 12
35 33,5 24 19 16 14 12
36 34 24 19 16 14 12
37 34,5 24 19 16 14 12

38 tai enemman 35 24 19 16 14 12

*Mikali taloudessa on yli 6 henkil64, peritddn 356 euroa /lisdhenkild
Tuloina huomioidaan:
e Asiakkaan ja hdanen puolisonsa jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut veronalaiset ansio- ja

padomatulot (bruttotulot) ja verosta vapaat tulot tulon hankkimisesta aiheutuneilla kustannuksilla
vahennettyna. Tulonhankkimisesta aiheutuneiden kustannusten vahentdaminen: esim.
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sijoitusasunnon osalta huomioitaisiin asunnosta saatu vuokra tulonhankkimismenoilla
(hoitovastike, sijoituslainan korko) vahennettyna. Sijoituslainan tai mahdollisen yhtitlainan
lyhennyksia ei huomioida vahennyksena

¢ Laskennallinen metsatulo

¢ Vaihtoehtoisesti voidaan ottaa huomioon verotuksessa vahvistetut vastaavat veronalaiset tulot
Verohallinnon maarittamilla prosenttimaarilla korotettuna

e Elatusapu

e Elaketta saavan hoitotuki.

Tuloista tehtavat vahennykset:

e Asiakkaan suoritettavaksi vahvistettu elatusapu

¢ Edunvalvojan palkkion perusmaksu seka valtuutetun palkkio (enintddn edunvalvojan palkkion
perusmaksun suuruisena).

Jos kuukausittaiset tulot vaihtelevat, kuukausituloina otetaan huomioon viimeksi kuluneen vuoden
keskimaarainen kuukausitulo.

Tulot, joita ei oteta huomioon: lapsilisa ja lapsen hoitotuki, kansaneldakelain mukainen lapsikorotus,
asumistuki, vammaistuki, rintamalisa ja muut asiakasmaksuasetuksen 29 §:ssa mainitut tuet ja avustukset.

Maksua ei perita niilta paivilta, jolloin asiakas on sairaalassa koko vuorokauden. Palvelun keskeytyksesta on
ilmoitettava kotihoitoon. Mikali palvelu keskeytyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta tai palvelun saajan
ollessa kunnallisessa laitoshoidossa, ei kuukausimaksua perita. Jos palvelu keskeytyy yli viideksi paivaksi,
maksua ei perita viitta padivaa ylittavalta ajalta. Palvelun keskeytyksen jatkuessa kalenterikuukauden ajan,
maksua ei perita lainkaan. Sosiaalipalveluista voidaan perid maksu, joka voi olla enintdan palvelun
tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen.

Jos asiakkaalta tai hanen lailliselta edustajaltaan ei saada riittavia tai luotettavia tietoja maksun
madraamista varten, on valtion tai kunnan viranomainen sekd muu julkioikeudellinen yhteiso,
kansaneldkelaitos, elaketurvakeskus, elakesaatio ja muu eldkelaitos, vakuutuslaitos, rahalaitos, tydnantaja,
tyottomyyskassa seka huoltotoimintaa tai terveyden- ja sairaudenhoitotoimintaa harjoittava yhteiso tai
toimintayksikko velvollinen sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisen pyynnésta antamaan maksutta ja
salassapitosadannosten estamatta kaikki hallussaan olevat asiakkaan taloudellista asemaa koskevat
asiakasmaksun suuruuden maaraamista varten tarpeelliset tiedot ja selvitykset. Maksua maariteltdessa
kaytetaan tarvittaessa tulorekisteritietoja.

Asiakkaan ei tarvitse ilmoittaa tulotietojaan, mutta siind tapauksessa hanelle maarataan kaytettavasta
palvelusta todellisten kustannusten mukainen maksu.
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Asiakasmaksun periminen poissaolon ajalta

Saannollisen kotihoidon keskeytyessa yli viideksi paivaksi kuukaudessa, ei kuukausimaksua perita viidetta
vuorokautta ylittavalta osalta. Jos saanndllinen kotihoito keskeytyy lyhyemmaksi ajaksi kunnasta johtuvasta
syystd tai palvelun saajan ollessa kunnallisessa laitoshoidossa/lyhytaikaishoidossa, ei kuukausimaksua
perita myoskaan viiden vuorokauden ajalta. Sdannollisen kotihoidon keskeytyksen jatkuessa koko
kuukauden, maksua ei perita.

Maksun alentaminen tai perimatta jattaminen

Sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu seka terveydenhuollon palveluista henkilon maksukyvyn
mukaan maaratty maksu on jatettava perimatta tai sitd on alennettava silta osin kuin maksun periminen
vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisdateisen elatusvelvollisuuden
toteuttamista. Lisdaksi maksuja voidaan alentaa tai jattaa perimatta, jos siihen on syyta huollollisista
nakokohdista.

Korkein perittdva maksu (Asiakasmaksuasetus 3 §)

Kotona annettavasta palvelusta perittdva maksu ei saa ylittaa palvelun tuottamisesta aiheutuvia
kustannuksia. Korkein perittava asiakasmaksu saadaan kertomalla asiakkaan saman palvelun tuntimaara
kunnan kotihoidon tuntihinnalla, joka vahvistetaan vuosittain.

Kotihoidon maksut

Tilapaisen kotihoidon kaynti 12,20 €/ kdynti
Tilapdistd kotihoitoa tarvitsevien asiakkaiden palvelun tarve on harvemmin kuin kerran viikossa ja/tai
pddsddntoisesti jatkuu alle kuukauden. Asiakkaan toimintakyky on alentunut siten, ettd hdn ei selviydy
tilapdisesti ilman apua jokapdivdisisté toiminnoista tai tarvitsee terveyden- tai sairaanhoidollista apua ja
tarvittava apu on véhdistd. Palvelun tarkoitus on auttaa asiakasta kuntoutumaan tilapdisestd
toimintakyvyn alenemisesta (esim. kotikuntoutus) ja tukea asiakkaan omatoimista selviytymistd kotona tai
tarjota moniammatillista terveyden- ja sairaanhoitoa. Yksittdisestd tilapdisen kotihoidon kéynnistd ei tehdd
palvelupddtdstd, vaan maksu perustuu kunnanhallituksen pddtékseen.

Kotihoidon kuntoutusjakso 27,50 €/ vrk
Kotihoidon kuntoutusjaksoa tarvitsevien asiakkaiden palvelun tarve voi liittyd vuodeosastojakson jélkeiseen
jatkokuntoutukseen tai muuhun intensiivistd pdivdaikaista kuntoutusta edellyttdvddn tilanteeseen.
Moniammatillisessa kuntoutuksessa pyritédn edistdmddn asiakkaan kotona selviytymistd.

Ladkarin tilapdinen kotikaynti 19,20 €
Muun kotisairaanhoitohenkilon suorittama kotikaynti 12,20 €
Jos kdynteja on 3 tai enemman vrk, maksu enintdan 25 € / vrk

Ei kerrytd maksukattoa (asiakasmaksuasetus 3 §)
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Kotihoidon maaraaikainen arviointijakso 12 €/ vrk
Tilapdinen kotipalvelu 20,00 €/ alkava tunti

Harvemmin kuin kerran viikossa tapahtuva kotipalvelutyd (muut kuin lapsiperheet), jonka tarkoituksena on
asiakkaan tukeminen ja auttaminen pdivittdisessd selviytymisessd ilman sairaanhoidollisia tehtdvid.

Palvelutarpeen arviointikaynti maksuton
Hoitoneuvottelukaynti maksuton
Hyvinvointia tukeva kotikdynti maksuton

Kotihoidon tukipalvelut -ja maksut

Kotihoidon tukipalvelut ovat tarkoitettu tukemaan ikdantyneiden kotona selviytymista. Tukipalveluja on
mahdollisuus saada myos ilman saanndllisen kotihoidon palvelujen tarvetta, mikali niiden avulla turvataan
asiakkaan itsendista kotona selviytymista.

Ladkeannostelijapalvelu

Saannollisen kotihoidon asiakkaiden ladkehoidon toteuttamisessa hyddynnetdan ladkeannostelijaa.
Saannollisen kotihoidon asiakkailla ladkkeiden annostelijan kdyttokuntoon laittamiseen ja mahdollisiin
palveluun liittyviin halytyskaynteihin kaytetty aika huomioidaan saanndllisen kotihoidon palvelun maarassa
ja kuukausimaksussa.

Muilta kuin sdannéllisen kotihoidon asiakkailta 1ddkeannostelijasta peritaan 20 €/kk laitevuokraa.
Ladkkeiden viemisesta ja automaatin kdyttokuntoon laittamisesta peritdan kotisairaanhoidon tilapainen
kayntimaksu eli 12,20 €/kaynti. Lidkeannostelijan kdytté6notto-, opastus- ja asennusmaksu on 25 €/kerta
muilta kuin saanndllisen kotihoidon asiakkailta.

Ateriapalvelu
Henkilo ei itse pysty laittamaan ateriaa eika kykene jarjestamaan ruokailuaan muuten.
* lounasateria paikan paalla syétyna 6,00 €/ateria

* lounasateria kotiin kuljetettuna 8,20 €/ ateria
(ei sis. leipdd eikéd juomaa)

Asiointipalvelu

e Kauppa ja asiointiapu kodin ulkopuolella 10,00 €/kerta
Asiointipalvelua voidaan myéntdd vain sddnnéllisen kotihoidon asiakkaille silloin kun asiakas ei pédise

itsendisesti asioimaan eikd hdnellé ole IGheisid tai edunvalvojaa asioiden hoitoa varten. Asiakkaiden
saattaminen terveyspalveluihin tai harrastus/kulttuuritapahtumiin ei pddsdéntéisesti ole
asiointipalvelua.
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* Kylvetyspalvelu/ saunotuspalvelu 10,00€ /kerta
autettuna palveluna, ei sis. kuljetusta
e Saattajapalvelu 20,00 €/tunti
e Seurantasoittopalvelu 2,00 €/soitto

* Kotihoidon kuvapuhelinpalvelu

Sddnndllisen kotihoidon asiakkailta ei perité suunnitelmaan perustuvasta kuvapuhelusta ja laitteesta
erillistd maksua. Asiakkaan ja Puolangan kotihoidon ammattilaisen viiliseen yhteydenottoon kuluva
aika huomioidaan sddnnéllisen kotihoidon palvelun mddréssé ja kuukausimaksussa.

Turvapuhelinpalvelu

e asennusmaksu 50,00 € /kertamaksu
e |aitevuokra 37,40 € /kk
e lisdlaitteet:
ovihalytin 6,20 € /kk
ajastettava ovihalytin 12,30€ /kk
e turvapuhelin auttamiskaynti 12,00 € /kaynti
e kk-vuokra toiselta samassa taloudessa asuvalta 6,20 € /kk

Sosiaalista kanssakdaymista edistavat palvelut

Piivatoimintapaiva 15,00 €/ paiva
Hintaan sisdltyy toiminta, valvonta ja ohjaus (5-8h) sekd aamupala, lounas ja pdivikahvi. Aterioiden osuus
10,50 €.

Osapaivaryhma 10,00 €/ kerta
Hintaan sisdltyy toiminta, ohjaus ja valvonta (3-5h) sekd lounas ja kahvi. Aterioiden osuus 8,00 €.

Kuljetuspalvelu

Sosiaalihuoltolain mukaisessa seka paivatoimintaan liittyvassa kuljetuspalvelussa asiakkaan omavastuu
maadraytyy matkan pituuden mukaisen julkisen liikenteen alentamattoman linja-autotaksan mukaan.
Omavastuu laskutetaan asiakkaalta jalkikateislaskutuksena.
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